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Cosas para hacer cuando regrese a su casa 
 
Cuando usted regrese a su casa, nosotros comprendemos que va a tener preguntas sobre la 
seguridad de su casa y pertenencias. Ya cuando usted tenga permiso de regresar a su casa, el aire 
que respire, el agua para tomar y para banarse son seguros. No tiren los medicamentos que 
quedaron en su casa, si estan en el contenido original con la tapa puesta.  Lo siguiente son pasos 
que usted debe seguir:   
  
General 

♦ Notifique  Norfolk Southern (NS) Systems Claims Office al 1-800-230-7049 para: 
− Problemas Electricos  
− Ayuda con Animales ó mascotas 

♦ Abra puertas y ventanas ó prenda el sistema de aire acondicionado por 30 minutos para que circule 
el aire hacia afuera.  

♦  Tire el agua del fregadero por 2 minutos y deje ir el agua del escusado al igual. 

♦ Cosas que usted puede hacer son: cambiar los filtros de el sistema de aire: laven toda la ropa que 
se quedo en la casa; limpie ó laven los juguetes de los nińos; limpie los lugares donde su mascota 
estaba, y sacuda ó lave el mostrador de su cocina con agua y detergente. No necesita hacer ningun 
tipo de accion para los nińos, ancianos ó mujeres embarazadas. Toda la basura puede ser tirada en 
el mismo contenido que usa en su hogar. 

♦ El correo postal: La Oficina de Correo de los Estados Unidos va a comenzar a distribuir las cartas  
cuando habran las carreteras. 

La Comida: Si tiene duda , pongalo en la basura 

♦ Deje con usted: Comida enlatada, paquetes que no han sido abiertos, y comida refrigerada.. 
 
♦ Tire: Comida que dejo abierta, comida que se echo a perder mientras usted no estaba en 

casa. Si usted no tuvo eletricidad, la comida en el refrigerador tal vez ya no este en buena 
condicion, le recomendamos tirar esa comida. 

 
Para preguntas acerca de la comida, usted puede llamar a SCDHEC al: 642-1637 o al USDA Hotline al 
1-800-535-4555.   
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